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Dopo aver inserito i dati riguardanti il cambio automatico, 
vi verranno messi a disposizione un riepilogo delle 
informazioni fornite e un preventivo iniziale indicativo. 
Una volta confermata, la richiesta verrà analizzata da uno 
dei nostri esperti che vi risponderà via e-mail entro 48 ore 
con un’offerta validata.  

Una volta stabilito il preventivo definitivo, verrete avvisati tramite e-mail e potrete accedere alla app per 
effettuare il pagamento, confermando così l'ordine.  

Dopo aver cliccato su “PAGARE IL MIO ORDINE”, verrete reindirizzati alla pagina sottostante, dove per prima cosa 
vi verrà richiesto di completare i seguenti 4 passaggi: 

      Accedete alla scheda “Il mio conto” cliccando su 
“My profile” (Il mio profilo), dove troverete il riepilogo 
delle informazioni fornite.

     Nella scheda “I miei ordini” troverete il/i preventivo/i 
delle richieste di riparazione correnti.

      Lo stato dell’ordine passerà a “Diagnosi approvata 
e in attesa di pagamento” e comparirà il pulsante 
“PAGARE IL MIO ORDINE”. Cliccate qui per iniziare la 
procedura di pagamento. 

      Confermate il riepilogo dell’ordine un’ultima volta.

OPERAZIONE DI PAGAMENTO

Sulla app di Stellantis

Il prezzo finale da pagare è quello indicato nel carrello: 
L’IVA viene aggiunta (automaticamente) solo se vi 
trovate in Belgio. 
Se vi trovate in un altro Paese l’ammontare finale è al 
netto di IVA. 
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Sulla piattaforma di pagamento Ingénico

     Il passaggio successivo è di inserire l’indirizzo di 
fatturazione e quello di consegna. 

      Successivamente, vi verrà richiesto di confermare 
il metodo di consegna.

Cliccando sul link in blu sotto il menu a tendina, verrete 
reindirizzati alla finestra successiva dove potrete fornire 
tutte le informazioni richieste.

Accertarsi di non confondere l’indirizzo di fatturazione con 
quello di consegna per evitare problemi logistici.

     Il passaggio finale è l'elaborazione del pagamento: 
per fare ciò, vi verrà richiesto di cliccare sul pulsante 
"PAGARE IL MIO ORDINE", che vi reindirizzerà 
alla piattaforma di pagamento sicuro Ingénico, 
dove sono disponibili diverse modalità di pagamento. 

In alto a destra, troverete un promemoria con 
l’ammontare da pagare e il numero d’ordine.
 

Fate riferimento a questa cifra, poiché non è 
necessario aggiungere l’IVA. Se richiesta, verrà 
inclusa automaticamente nel riepilogo del carrello.

Qui potete scegliere il metodo di pagamento 
preferito: carta (Visa, Mastercard, Bancontact, 
Maestro) o bonifico bancario. 

Il prezzo TOTALE 
elencato qui è 
da pagare

Verrete reindirizzati automaticamente a questa pagina: 



Selezionando una delle seguenti 4 opzioni verrete 
reindirizzati alla finestra per il pagamento con 
carta. 

Le informazioni da inserire sono le medesime 
per tutti e 4 i metodi di pagamento: 

 • Nome del titolare della carta
 • Numero della carta
 • Data di scadenza
 • Codice CVC di sicurezza (eccetto Bancontact)

 

PAGAMENTO CON CARTA

Nome del titolare della carta

Numero della carta

CVC

Data di scadenza 

Nome del titolare della carta

Numero della carta

CVC

Data di scadenza 

Nome del titolare della carta

Numero della carta

Data di scadenza 

Nome del titolare della carta

Numero della carta

CVC Data di scadenza 

Data di scadenza  Data di scadenza  



* 

Scegliendo una delle seguenti 4 opzioni, verrete 
reindirizzati a una finestra per il pagamento tramite 
bonifico bancario. 

Verrete reindirizzati alla pagina successiva dove 
dovrete inserire l’indirizzo e-mail a cui verrà 
inviato il riepilogo delle informazioni da fornire 
durante il trasferimento.

Una volta cliccato il pulsante “confermare 
pagamento”, verrete reindirizzati alla pagina 
contenente le informazioni per il trasferimento.

*Se vi trovate in Belgio: l’IVA è inclusa nel totale finale
*Se non vi trovate in Belgio: l’IVA (tassa) non va aggiunta. 

Una volta che il bonifico è stato effettuato, 
potrebbero essere necessari fino a 2 giorni 
lavorativi prima che venga convalidato nell’account 
Servicebox.

Utilizzate il numero d’ordine che inizia con "RF.. … 
…. ." per consentirci di riconciliare correttamente 

il pagamento.

Accertarsi di aver selezionato l’icona 
rappresentante il Paese dal quale si sta effettuando 

il bonifico.

FRANCIA    BELGIO                              GERMANIA ITALIA

PAGAMENTO TRAMITE BONIFICO BAN-

Numero di conto

Banca

IBAN

CODICE BIC

Riferimento bonifico 


