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Nadat u de gegevens over de automatische verzending in 
de webapplicatie hebt ingevoerd, ontvangt u een 
samenvatting van de informatie en een eerste 
prijsopgave. Na bevestiging zal de aanvraag worden 
geanalyseerd door een van onze specialisten, die binnen 
48 uur per e-mail contact met u zal opnemen met een 
goedgekeurde offerte. 

Wanneer de definitieve offerte is vastgesteld, wordt u per e-mail op de hoogte gebracht en kunt u naar de 
webapplicatie gaan om de betaling uit te voeren, waarmee de bestelling wordt bevestigd.

Zodra u op "BESTELLING BETALEN" hebt geklikt, wordt u doorverwezen naar de onderstaande pagina waar wij u 
vragen eerst de volgende vier stappen uit te voeren: 

       Ga eerst naar het tabblad "Mijn account" door op 
"My profile" (Mijn profiel) te klikken waar u een 
overzicht van uw gegevens vindt.

    In het tabblad "Mijn bestellingen" vindt u de 
offerte(s) voor de lopende reparatieverzoeken.

     Uw bestelling zal de status "Diagnose goedgekeurd 
en wacht op betaling" krijgen en de knop 
"BESTELLING BETALEN" zal verschijnen. Klik hier om 
het betaalproces te starten. 

       Wij vragen u de samenvatting van de bestelling nog 
een laatste keer te bevestigen.

BETAALPROCEDURE

Over de Stellantis webapplicatie

De uiteindelijk te betalen prijs is zoals samengevat in 
in het winkelmandje: 
Btw wordt alleen (automatisch) toegevoegd als u in 
België bent gevestigd. 

Indien u in een ander land bent gevestigd, is het 
uiteindelijk te betalen bedrag exclusief btw. 
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Zodra u op de knop “mijn bestelling betalen” klikt, wordt u doorgestuurd naar ons betaalplatform, 
waar u de gewenste betaalmethode kunt selecteren: Visa, Mastercard, Maestro, Bancontact of 
bankoverschrijving.

Houd er rekening mee dat voor betalingen per bankoverschrijving een verwerkingstijd van 
maximaal twee werkdagen nodig is.

Over het Ingénico-betaalplatform 

  De volgende stap is het invullen van uw 
factuuradres en het afleveradres.  

      Wij zullen u dan vragen om de aflevermethode 
te bevestigen.

Door op de blauwe link onder het uitklapmenu te 
klikken, komt u in het volgende venster waar u alle 
vereiste informatie kunt invullen.

Let op dat u het factuur- en afleveradres niet verwisselt om 
logistieke problemen te voorkomen.

       De laatste stap is het verwerken van de betaling. U 
wordt gevraagd om op de knop "BESTELLING 
BETALEN" te klikken waarbij u wordt 
doorverwezen naar het beveiligde 
betaalplatform van Ingénico waar verschillende 
betaalmethoden beschikbaar zijn.  

Rechtsboven, een herinnering van het te betalen 
bedrag en de bestelreferentie.
 

Houd u aan dit bedrag - het is niet nodig btw toe te 
voegen. Dit zal indien nodig automatisch gebeuren 

Hier kunt u de gewenste betaalmethode kiezen: 
met kaart (Visa, Mastercard, Bancontact, Maestro) of 
per bankoverschrijving.  

De TOTAL prijs 
die hier wordt 
moet betaald 
worden

U wordt automatisch doorverwezen naar deze pagina: 



Door een van de volgende vier opties te kiezen, 
wordt u doorgestuurd naar een venster voor 
betalen met kaart. 

De in te vullen informatie is hetzelfde voor al 
deze vier betaalmethodes: 

 • Naam kaarthouder
 • Kaartnummer
 • Vervaldatum
 • CVC - kaartverificatiecode (behalve voor Bancontact)

 

BETALING MET KAART

Naam kaarthouder

Kaartnummer

CVC

Vervaldatum

Naam kaarthouder

Kaartnummer

CVC

Vervaldatum

Naam kaarthouder

Kaartnummer

Vervaldatum

Naam kaarthouder

Kaartnummer

CVC Vervaldatum



* 

Door een van de volgende vier opties te kiezen, 
wordt u doorgestuurd naar een venster voor 
betalen per bankoverschrijving. 

U wordt doorgeleid naar de volgende pagina waar 
wij u vragen uw e-mailadres in te voeren, 
waarnaar een samenvatting van de tijdens de 
overschrijving te verstrekken informatie zal worden 
gestuurd.

Zodra u op de knop "Betaling bevestigen" hebt 
geklikt, wordt u doorgestuurd naar een pagina met 
de gegevens voor de overschrijving.

*Als u in België bent gevestigd: De btw is inbegrepen in het 
eindbedrag
*Als u buiten België bent gevestigd: er hoeft geen btw 
(belasting) toegevoegd te worden. 

Houd er rekening mee dat het tot twee 
werkdagen kan duren voordat de overschrijving in 
uw Servicebox-account is gevalideerd.

Gebruik de gegevens van de referentie beginnend 
met "RF... … …. ." zodat wij deze betaling correct 

kunnen afwikkelen.

Let op dat u het pictogram selecteert van het land 
van waaruit u de overschrijving uitvoert.

 

FRANKRIJK BELGIË DUITSLAND TALIË

BETALING VIA BANKOVERSCHRIJVING

Rekeningnummer

Naam bank

IBAN-nummer

BIC-CODE

Overdrachtsreferentie


